STEP Ενίσχυση Ταλέντου σε Προγράμματα για την υποστήριξη της εργασίας
Κεφάλαιο 1 
Δημιουργήστε ένα καλό περιβάλλον μάθησης 
Υποενότητες 
1.1 Ανάπτυξη μιας καλής σχέσης με τους εκπαιδευόμενους 


1.2 Υποστήριξη εκπαιδευομένων 


1.3 Προώθηση της καταπολέμησης των διακρίσεων 
Περίληψη Κεφαλαίου
Στο παρών κεφάλαιο γίνετε λόγος για την ίδρυση και τη διαχείριση του μαθησιακού περιβάλλοντος, έτσι ώστε οι άνθρωποι να μπορούν να μάθαίνουν αποτελεσματικά.
Στην υποενότητα 1 θα εξασφαλίσετε ότι οι εκπαιδευόμενοι εργάζονται σε ένα ασφαλές περιβάλλον. Θα κάνετε τους εκπαιδευόμενους να αισθανθούν ευπρόσδεκτοι, παρέχοντάς τους τον κατάλληλο χρόνο και προσοχή. Θα αντιληφθείτε ότι αν μπορείτε να ακούσετε και να ανταποκριθείτε σωστά, οι εκπαιδευόμενοι δεν θα είναι επικριτικοί με την επικοινωνία σας. Θα ανταποκριθείτε τόσο με λεκτική και μη λεκτική επικοινωνία, ενθαρρύνοντας τους εκπαιδευόμενους να εκφράσουν τις ανησυχίες και τις απόψεις τους, να κάνουν σχόλια και να θέσουν ερωτήσεις με το δικό τους ρυθμό. Θα επικοινωνήσετε με τους εκπαιδευόμενους με τρόπο, σε επίπεδο και με ρυθμό που ανταποκρίνεται στις ικανότητές τους, προσωπικές πεποιθήσεις και επιλογές τους. Θα εντοπίσουν και θα μειώσουν κάθε φραγμό που υπάρχει στην επικοινωνία με τους εκπαιδευόμενους.
Στην υποενότητα 2 θα προωθήσετε τα δικαιώματα και τις επιλογές των μαθητών, θα αναγνωρίσετε τη δική σας επίπτωση στους εκπαιδευόμενους και θα αναζητήσετε καθοδήγηση από άλλους, όταν αντιμετωπίζετε δυσκολίες να υποστηρίξετε τους εκπαιδευομένους. Θα εξηγήσετε στους εκπαιδευόμενους που μπορούν να βρουν επιπλέον υποστήριξη για να εκτελέσουν τις διαδικασίες.
Στην υποενότητα 3 θα αποτελέσετε ένα καλό πρότυπο για την καταπολέμηση των διακρίσεων. Θα εξασφαλίσετε ότι οι σχέσεις σας με τους εκπαιδευόμενους δεν είναι καταχρηστική. Θα αναζητήσετε, τις απαραίτητες συμβουλές όπου είναι απαραίτητο. Θα λάβετε τα κατάλληλα μέτρα όταν εκπαιδευόμενοι ή συνάδελφοι κάνουν διακρίσεις εις βάρος των άλλων ανθρώπων και θα παρέχετε υποστήριξη, σε όσους επιθυμούν να διαμαρτυρηθούν για τις διακρίσεις.
Στα πλαίσια του εν λόγω κειμένου, με τον όρο  «εκπαιδευόμενοι» εννοούμαι τους συμμετέχοντες μιας συνεδρίας 
Υποενότητα 1.1
Ανάπτυξη μιας καλής σχέσης με τους εκπαιδευόμενους

	i     πώς να διενεργούν αξιολογήσεις κινδύνου και την συνειδητοποίηση των διαδικασιών διαφύλαξης 
ii
πώς να αξιολογούν τις εξελίξεις στον τομέα της εκπαίδευσης, της κατάρτισης και των προσόντων που έχουν άμεση επίδραση στο σχεδιασμό εκπαιδευτικού υλικού

iii
πώς να αναλύουν και να χρησιμοποιούν τις εξελίξεις στο κλάδο της μάθησης καθώς και τους νέους τρόπους παράδοσης
iv
πώς να εργάζονται με τους εκπαιδευόμενους αποτελεσματικά 
v
πώς να ενθαρρύνουν του εκπαιδευόμενους να εκφράζουν τις απόψεις 
vi
πώς να αναπτύξουν μια καλή σχέση με τους εκπαιδευόμενους
vi
πώς να προσδιορίσουν και να προετοιμάσουν το είδος των πληροφοριών που πιθανά να χρειάζονται οι εκπαιδευόμενοι 
vii
πώς να αποφασίσουν εάν η γλώσσα που θα χρησιμοποιήσουν είναι κατάλληλη για καθένα από τους εκπαιδευόμενους
viii
πώς να θέσουν τις πληροφορίες σε μια σειρά που είναι κατάλληλη για καθένα από τους εκπαιδευόμενους

	
	


Υποενότητα 1.2

Υποστήριξη εκπαιδευομένων 
	Τι χρειάζεται να κάνετε
a προωθήστε τα δικαιώματα και τις επιλογές των εκπαιδευομένων με τρόπο που να συνάδει με το ρόλο σας

b αναγνωρίστε και εκτιμήστε την επίδραση που έχουν οι δικές σας ικανότητες, αξίες και πεποιθήσεις στην υποστήριξη των εκπαιδευομένων
c αποκτήστε την κατάλληλη καθοδήγηση, εάν έχετε δυσκολίες στην υποστήριξη των εκπαιδευομένων
d αναγνωρίστε και προσφέρετε υποστήριξη στους εκπαιδευόμενους για να εξασφαλίσετε καλές πρακτικές
e εξηγήστε στους εκπαιδευόμενους που μπορούν να βρουν επιπλέον υποστήριξη και προσφέρτε τους τις σχετικές πληροφορίες για την υποστήριξη

f διενεργήστε \διαδικασίες παραπομπής με θετικό τρόπο που να υποστηρίζει τους εκπαιδευόμενους και τους στόχους τους


	Τι χρειάζεται να γνωρίζετε & να κατανοήσετε
i πώς να αναγνωρίσετε και να αντιμετωπίσετε τυχόν δυσκολίες που μπορεί να έχετε στην υποστήριξη της συμμετοχής των εκπαιδευομένων, συμπεριλαμβανομένων διαφορετικές αξίες και πεποιθήσεις
ii πώς να προωθήσετε τα δικαιώματα και τις επιλογές του εκπαιδευόμενου
iii πώς να προσδιορίσετε και να παρέχετε πληροφορίες σχετικά με τα προγράμματα εκπαίδευσης, τα προσόντα και πως να προοδεύεστε μέσω του Προγράμματος Διά Βίου Μάθησης

iv πώς να αναγνωρίσετε και να αντιμετωπίσετε πιθανά εμπόδια στη μάθηση και στις επιδόσεις, συμπεριλαμβανομένων των μεθόδων διανομής, χρόνου, τόπου, έλλειψη υποστήριξης για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, καθώς και έλλειψη εγκαταστάσεων

v πώς να βεβαιωθείτε ότι ο καθένας ενεργεί σύμφωνα με την υγεία, την ασφάλεια και την περιβαλλοντική νομοθεσία για την προστασία και τη βέλτιστη πρακτική


	


Υποενότητα 1.3

Προώθηση της καταπολέμησης των διακρίσεων
	Τι χρειάζεται να κάνετε
a δείξτε ότι δεν γίνονται διακρίσεις σε βάρος μεμονωμένων εκπαιδευόμενων

b διασφαλίστε ότι δεν εκμεταλλεύεστε τους εκπαιδευόμενους ή κάνετε κατάχρηση του ρόλου και της δύναμης σας

c δεχθείτε κατάλληλες συμβουλές αν δεν είστε σίγουροι για τις πρακτικές κατά των διακρίσεων σε βάρος άλλων ανθρώπων ή αν νομίζετε ότι έχετε κάνει διάκριση σε κάποιον

d λάβετε την κατάλληλη και σταθερή δράση όταν οι εκπαιδευόμενοι ή οι συνάδελφοι κάνουν διακρίσεις σε βάρος άλλων ανθρώπων
e υποστηρίξτε τα άτομα που θέλουν να διαμαρτυρηθούν για τις διακρίσεις

f λάβετε τα κατάλληλα μέτρα, σε περίπτωση που ένας συνάδελφος ή εκπαιδευόμενος κάνει διακρίσεις εις βάρος κάποιου άλλου

	Τι χρειάζεται να γνωρίζετε & να κατανοήσετε
i
πώς να αναγνωρίσετε τα ζητήματα των ίσων ευκαιριών και των πρακτικών που δεν προάγουν διακρίσεις εις βάρος των ατόμων σε σχέση με την προώθηση της ατομικής μάθησης

ii
πώς να προωθήσετε τις ίσες ευκαιρίες, να εκτιμήσετε την πολυμορφία και την πρόσβαση στη μάθηση, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών για την επιλογή και την πρόσληψη των εκπαιδευομένων, καθώς και την επιλογή των προγραμμάτων εκπαίδευσης και προσόντων που είναι διαθέσιμα για τους μαθητές

iii
πώς να αναγνωρίσετε και χειρίζεστε την διάκριση 
iv
πώς να εντοπίσετε και να χρησιμοποιήσετε τις έννοιες της παράνομης, άμεσης ή έμμεσης διάκρισης
v
πώς να κάνετε αποτελεσματική χρήση των κωδικών ίσων ευκαιριών
vi
πώς να προσδιορίσετε και να εφαρμόσετε τη σχετική νομοθεσία για τα δικαιώματα των ατόμων





ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΑ
για
Κεφάλαιο 1.1:-
Δημιουργία ενός κλίματος που προωθεί την μάθηση 
	Στοιχεία Προϊόντος

	Η επαγγελματική συζήτηση και παρατήρηση πρέπει να προσφέρει αποδεικτικά στοιχεία για τα ακόλουθα:

	Θα πρέπει να είστε προετοιμασμένοι να συζητήσετε τα ακόλουθα:

	Θα πρέπει να αποδείξετε ότι έχετε δημιουργήσει 1 έγγραφο καταγραφής παρατηρήσεων από έναν αξιολογητή
Ή
Ένα μάρτυρα*

Το αποδεικτικό στοιχείο σας πρέπει να συμπεριλαμβάνει 1 έγγραφο μιας επαγγελματικής συζήτησης μεταξύ υμών και του αξιολογητή σας

Το αποδεικτικό στοιχείο σας πρέπει επίσης να αποδεικνύει πώς θα αντιμετωπίσετε τα άτομα και τις ομάδες (4 ή περισσοτέρων εκπαιδευομένων), για παράδειγμα αν η παρακολούθηση αφορά μια ομάδα τότε η επαγγελματική συζήτηση θα πρέπει να περιλαμβάνει τον τρόπο με τον οποίον ασχολείστε με τα άτομα.

* Ο μάρτυς θα πρέπει να έχει συμφωνηθεί από τον αξιολογητή πριν λάβει χώρα η παρακολούθηση 

	Έγγραφο καταγραφής παρατηρήσεων
Με το παρών έγγραφο πρέπει να αποδείξετε με ποίον τρόπο: 
· Κάνατε τους εκπαιδευόμενους να αισθάνονται ευπρόσδεκτοι και ασφαλής, παρέχοντάς τους το χρόνο και την προσοχή που χρειάζονται.
· Εργαστήκατε με τους εκπαιδευόμενους ώστε να τους κάνετε να νοιώσουν ότι τους αποδέχεστε και θέλετε να ακούσετε.
· Αναγνωρίσατε και απαντήσατε στην λεκτική επικοινωνία και γλώσσα του σώματος των εκπαιδευομένων.
· Ενθαρρύνατε τους εκπαιδευομένους να εκφράσουν τις ανησυχίες τους, να κάνουν σχόλια και να θέσουν ερωτήσεις.
· Ενθαρρύνατε τους εκπαιδευόμενους να εκφράσουν τις απόψεις τους χωρίς αρνητικές επιπτώσεις για τα δικαιώματα των άλλων ανθρώπων.
· Επικοινωνήσατε με τους εκπαιδευόμενους σύμφωνα πάντα με το επίπεδο και την ταχύτητα που είναι αντίστοιχη των ικανοτήτων, των προσωπικών πεποιθήσεων και επιλογών τους.
· Επεξηγήσατε στους εκπαιδευόμενους που θα μπορούσαν να βρουν επιπλέον υποστήριξη και τον τρόπο με τον οποίο δώσατε έγκαιρη ενημέρωση σχετικά με την υποστήριξη.
· Επεξηγήσατε στους εκπαιδευόμενους τα όρια της επιπλέον υποστήριξης.
	· Πώς να αναγνωρίσετε τα ζητήματα των ίσων ευκαιριών και πρακτικών που είναι κατά των διακρίσεων εις βάρος των ατόμων, σε σχέση με την προώθηση της ατομικής μάθησης.

· Πώς να προωθήσετε τα δικαιώματα και τις επιλογές των εκπαιδευομένων.

· Πώς να αναγνωρίσετε και να αντιμετωπίσετε πιθανά εμπόδια στην μάθηση και τα κατορθώματα, συμπεριλαμβανομένων των μεθόδων διανομής, χρόνου, τόπου, έλλειψη υποστήριξης για τα άτομα με ειδικές ανάγκες, καθώς και την έλλειψη εγκαταστάσεων
· Πώς να προωθήσετε τις ίσες ευκαιρίες, την πολιτιστική ποικιλομορφία και την πρόσβαση στη μάθηση, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών για την επιλογή και την πρόσληψη των εκπαιδευομένων, καθώς και την επιλογή των προγραμμάτων εκπαίδευσης και προσόντων που είναι διαθέσιμα για τους μαθητές.


ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΑ
για
Κεφάλαιο 1.2 :-
Δημιουργία ενός κλίματος που προωθεί την μάθηση
	Στοιχεία Προϊόντος

	Η επαγγελματική συζήτηση και παρατήρηση πρέπει να προσφέρει αποδεικτικά στοιχεία για τα ακόλουθα:


	Θα πρέπει να είστε προετοιμασμένοι να συζητήσετε τα ακόλουθα:

	
	Έγγραφο Επαγγελματικής Συζήτησης
Το παρών έγγραφο θα πρέπει να αναφερθεί στα ακόλουθα ζητήματα: --
Πώς θα: --
· Αναγνωρίσετε και θα μειώσετε τους περιορισμούς ή τα εμπόδια στην επικοινωνία με τους εκπαιδευόμενους.
· Προωθήσετε τα δικαιώματα και τις επιλογές των εκπαιδευόμενων κατά τρόπο που να συνάδει με το ρόλο σας.
· Αναγνωρίσετε και αναθεωρήσετε τον τρόπο που επιδρούν οι δικές αρμοδιότητες, αξίες και πεποιθήσεις σας στους εκπαιδευόμενους.
· Πάρετε τις κατάλληλες οδηγίες εάν έχετε δυσκολίες στην υποστήριξη των εκπαιδευομένων.
· Αναγνωρίσετε και εξηγήσετε τα όρια για την υποστήριξη που θα προσφέρετε στους εκπαιδευόμενους.
· Διεξάγετε διαδικασίες παραπομπής με θετικό τρόπο που να υποστηρίζει τους εκπαιδευόμενους και τους στόχους τους.
· Δείξετε ότι δεν γίνονται διακρίσεις σε βάρος μεμονωμένων εκπαιδευόμενων.
· Βεβαιώσετε ότι δεν εκμεταλλεύεστε τους εκπαιδευόμενους ή κάνετε κατάχρηση του ρόλου σας και της εξουσίας.


	· Πώς να αναπτύξετε μια καλή σχέση με τους εκπαιδευόμενους.

· Πώς να προσδιορίσετε και να προετοιμάσετε το είδος των πληροφοριών που πιθανά χρειαστούν οι εκπαιδευόμενοι.

· Πώς να αρχειοθετήσετε τις πληροφορίες ώστε να είναι κατάλληλες για τον καθένα από τους εκπαιδευόμενους.

· Πώς να αποφασίσετε εάν η γλώσσα που χρησιμοποιήσετε είναι κατάλληλη για τον καθένα από τους εκπαιδευόμενους.
· Πώς να προσδιορίσετε και να αντιμετωπίσετε τυχόν δυσκολίες που μπορεί να έχετε στην υποστήριξη των εκπαιδευομένων, συμπεριλαμβανομένων διαφορετικές αξίες και πεποιθήσεις.

· Πώς να προσδιορίσετε και να παρέχετε πληροφορίες σχετικά με τα προγράμματα εκπαίδευσης, τα προσόντα και τον τρόπο προόδου μέσω της εκμάθησης του προγράμματος.
· Πώς να προσδιορίσετε και να αντιμετωπίσετε τις διακρίσεις.



ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΑΠΟΔΕΙΚΤΙΚΑ
για

Κεφάλαιο 1.3 :-
Δημιουργία ενός κλίματος που προωθεί την μάθηση
	Στοιχεία Προϊόντος

	Η επαγγελματική συζήτηση και παρατήρηση πρέπει να προσφέρει αποδεικτικά στοιχεία για τα ακόλουθα:


	Θα πρέπει να είστε προετοιμασμένοι να συζητήσετε τα ακόλουθα:

	
	· Λάβετε τις κατάλληλες συμβουλές αν δεν είστε σίγουροι για τις πρακτικές που δεν κάνουν διακρίσεις εις βάρος άλλων ανθρώπων ή αν νομίζετε ότι μπορεί να έχετε κάνει διάκριση εις βάρος κάποιου.

· Λάβετε την κατάλληλη και συνεκτική ενέργεια όταν οι μαθητές ή οι συνάδελφοι σας κάνουν διακρίσεις εις βάρος άλλων ανθρώπων.

· Στηρίξτε τα άτομα που θέλουν να διαμαρτύρονται για τις διακρίσεις.
· Λάβετε τα κατάλληλα μέτρα εάν ένας συνάδελφος κάνει διακρίσεις εις βάρος κάποιου


	· Πώς να βεβαιωθείτε ότι ο καθένας ενεργεί σύμφωνα με την υγεία, την ασφάλεια και την περιβαλλοντική νομοθεσία για την προστασία και τη βέλτιστη πρακτική

· Πώς να εντοπιστούν και να χρησιμοποιηθούν οι έννοιες της παράνομης, άμεσης ή έμμεσης διάκρισης.

· Πώς να χρησιμοποιήσετε αποτελεσματικά κωδικούς ίσων ευκαιριών.

· Πώς να προσδιορίσετε και να εφαρμόσετε τη σχετική νομοθεσία για τα δικαιώματα των ατόμων

· Πώς να αξιολογείτε τις εξελίξεις στον τομέα της εκπαίδευσης, της κατάρτισης και των προσόντων που έχουν άμεση επίδραση στο σχεδιασμό εκπαιδευτικού υλικού.

· Πώς να αναλύουν και να χρησιμοποιούν τις εξελίξεις στη μάθηση και τους νέους τρόπους παράδοσης.




