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STEP Supporting Talent to Employment Programme (Supportando talenti nel programma di occupazione)

Unità 1 
Creare un ambiente di formazione positivo

Elementi 
1.1  Sviluppare una buona relazione con gli studenti



1.2  Supportare gli studenti



1.3  Promuovere pratiche anti-discriminazione

Riassunto dell’Unità

Oggetto di quest’unità è l’instaurare ed il gestire l’ambiente di formazione in modo da rendere efficace il processo di apprendimento.

Elemento 1:

ti dovrai assicurare che gli studenti stiano lavorando in un ambiente sicuro. Dovrai far sentire gli studenti i benvenuti, riservandogli il tempo e le attenzioni opportune. Dovrai dimostrare di saper ascoltare, rispondendo senza giudicare. Risponderai a comunicazioni verbali e non-verbali, incoraggiando gli studenti ad esprimere le loro preoccupazioni ed i loro punti di vista, a commentare e porre domande a loro piacimento. Comunicherai con gli studenti nel modo ed al livello più adatto alle loro abilità, credenze personali e scelte, cercando di identificare e ridurre qualunque ostacolo alla comunicazione con gli studenti.

Elemento 2:

promuoverai i diritti e le scelte degli studenti, riconoscerai il tuo impatto sugli studenti stessi, e chiederai consigli ad altri quando incontrerai delle difficoltà nel supportare gli studenti. Dovrai spiegare agli studenti dove possono trovare supporto aggiuntivo ed effettuare processi di valutazione.

Elemento 3:

Dovrai fornire un buon modello di pratiche anti-discriminazione. Dovrai assicurarti che le tue relazioni con gli studenti siano lontane da qualunque forma di sfruttamento. Cercherai opportuno consiglio, se necessario. Agirai in maniera appropriata se studenti o colleghi mostreranno un comportamento discriminatorio nei confronti di altre persone, e fornirai supporto agli studenti se desidereranno lamentarsi di qualche discriminazione.

Nel contesto di questa unità, “studenti” si intendono i partecipanti ad una sessione.

Elemento 1.1
Sviluppare una buona relazione con gli studenti

	i     come effettuare la valutazione dei rischi ed acquisire la consapevolezza delle procedure di protezione

ii
come valutare gli sviluppi nella formazione, nell’educazione, e nella qualificazione, che abbiano un effetto diretto sulla progettazione dei materiali didattici
iii
come analizzare ed utilizzare gli sviluppi nell’apprendimento ed i nuovi metodi di insegnamento
iv
come lavorare con gli studenti in maniera efficace
v
come incoraggiare gli studenti ad esprimere il proprio punto di vista
vi
come sviluppare una buona relazione con gli studenti
vi
come identificare e preparare il tipo di informazioni di cui gli studenti hanno bisogno
vii
come valutare se il linguaggio che utilizzerai è appropriato per i singoli studenti
viii
come organizzare le informazioni in un modo appropriato per i singoli studenti

	
	


Elemento 1.2
Supportare gli studenti
	Cosa devi fare
a promuovere i diritti e le scelte degli studenti in modo che sia consistente con il tuo ruolo
b riconoscere e verificare l’effetto che la tua competenza, i tuoi valori e le tue credenze hanno sul modo in cui gli studenti sono supportati
c richiedere indicazioni e consigli appropriati se trovi difficoltà nel supportare gli studenti
d riconoscere e fornire supporto agli studenti per assicurare pratiche di integrazione
e spiegare agli studenti dove possono trovare un supporto aggiuntivo e fornire loro per tempo le informazioni rilevanti su tale supporto 
f effettuare processi di valutazione in un modo positivo, che supporti gli studenti ed i loro obiettivi

	Cosa devi sapere e capire
i come identificare e trattare qualunque difficoltà potresti incontrare nel supportare la partecipazione degli studenti, inclusi credenze e valori diversi

ii come promuovere i diritti e le scelte degli studenti
iii come identificare e fornire informazioni su programmi di apprendimento, e come procedere attraverso i programmi di formazione
iv come identificare e trattare possibile barriere all’apprendimento ed al conseguimento di risultati, inclusi metodi di insegnamento, tempi e luoghi diversi, una mancanza di supporto per le persone con bisogni particolari, ed una mancanza di strutture adeguate
v come assicurarsi che ognuno si comporti nel rispetto della legislazione sulla sicurezza, la salute e la protezione ambientale e seguendo le migliori pratiche
	


Elemento 1.3
Promuovere pratiche anti-discriminazione
	Cosa devi fare
a mostrare che non pratichi alcuna discriminazione nei confronti di alcuno studente
b assicurarti di non sfruttare alcuno studente, od abusare del tuo ruolo e del tuo potere
c cercare consiglio se non sei sicuro delle pratiche che non discriminano altre persone o se ritieni di aver potuto discriminare qualcuno
d agire in maniera appropriata e consistente quando studenti o colleghi praticano  nei confronti di altre persone
e supportare individui che vogliano denunciare discriminazioni subite
f agire in maniera appropriata se un collega od uno studente pratica discriminazioni nei confronti di qualcuno

	Cosa devi sapere e capire
i
come identificare pratiche di pari opportunità che non discriminano altre persone, in relazione alla promozione della formazione individuale
ii
come promuovere le pari opportunità, valorizzando la diversità e l’accesso alla formazione, incluse le procedure per scegliere e reclutare gli studenti, così come la scelta  dei programmi di formazione e delle qualifiche a disposizione degli studenti
iii
come identificare e trattare forme di discriminazione
iv
come identificare ed utilizzare i concetti di discriminazione illecita, diretta o indiretta
v
come utilizzare efficacemente le pratiche di pari opportunità
vi
come identificare ed applicare la legislazione rilevante in materia di diritti degli individui




REQUISITI DI EVIDENZE
per
Unità 1.1:-
Creare un clima che promuova l’apprendimento
	Evidenza di prodotto

	La discussione ed osservazione professionale DEVE fornire evidenze su quanto segue:


	Devi essere pronto a discutere i seguenti punti:

	Devi mostrare evidenza che hai prodotto 1 Registrazione di un’Osservazione da parte di un Valutatore o di un Testimone *

La tua evidenza deve anche mostrare 1 registrazione di una discussione professionale avvenuta tra te ed il tuo valutatore
La tua evidenza deve anche mostrare come lavori con singoli o gruppi (4 o più studenti), ad esempio se l’osservazione è su un gruppo, allora la discussione professionale dovrebbe includere come lavori con singoli individui.

* Questo testimone deve essere scelto in accordo con il valutatore prima che abbia luogo l’osservazione stessa
	Registrazione dell’Osservazione
Questa deve mostrare come:
· hai fatto per far sentire gli studenti i benvenuti, riservandogli il tempo e le attenzioni di cui avevano bisogno.

· hai lavorato con gli studenti in un modo che dimostrasse che li accettavi e che li volevi ascoltare.

· hai identificato e risposto alla comunicazione verbale ed al linguaggio gestuale degli studenti.
· hai incoraggiato gli studenti ad esprimere eventuali preoccupazioni, a fare commenti ed a porre domande, seguendo il proprio ritmo.

· hai incoraggiato gli studenti ad esprimere il proprio punto di vista, senza causare effetti negativi sui diritti delle altre persone.

· hai comunicato con gli studenti in un modo, ad un livello, e ad una velocità che fossero adeguate alle loro abilità, credenze personali e scelte.

· hai spiegato agli studenti dove possono trovare un supporto aggiuntivo e fornito loro per tempo le informazioni su tale supporto.

· hai illustrato agli studenti gli eventuali limiti del supporto aggiuntivo.


	· Come identificare pratiche di pari opportunità che non discriminano altre persone, in relazione alla promozione della formazione individuale.

· Come promuovere i diritti e le scelte degli studenti.

· Come identificare e trattare le possibili barriere all’apprendimento ed al conseguimento di risultati, inclusi metodi di insegnamento, tempi e luoghi diversi, una mancanza di supporto per le persone con bisogni particolari, ed una mancanza di strutture adeguate.
· Come promuovere le pari opportunità, la diversità culturale e l’accesso all’istruzione, incluse le procedure per la scelta ed il reclutamento degli studenti, e la scelta dei programmi di formazioni e delle qualifiche che sono a disposizione degli studenti.



REQUISITI DI EVIDENZE
per
Unità 1.2 :-
Creare un clima che promuova l’apprendimento
	Evidenza di prodotto

	La discussione ed osservazione professionale DEVE fornire evidenze su quanto segue:


	Devi essere pronto a discutere i seguenti punti:

	
	Registrazione della discussione professionale
Questa deve riguardare i seguenti punti:-

· Come identifichi e riduci qualunque limite o barriera alla comunicazione con gli studenti.

· Come promuovi i diritti e le scelte degli studenti, in un modo consistente con il tuo ruolo.

· Come riconosci e verifichi l’effetto che la tua competenza, i tuoi valori e le tue credenze potrebbero avere sul modo in cui gli studenti sono supportati.

· Come richiedi indicazioni e consigli appropriati se dovessi incontrare difficoltà nel supportare gli studenti.

· Come riconosci e spieghi le limitazioni al supporto di cui possono disporre gli studenti.

· Come effettui processi di valutazione in un modo positivo, che supporti gli studenti ed i loro obiettivi.

· Come mostri che non pratichi alcuna discriminazione nei confronti di alcuno studente.

· Come ti assicuri di non sfruttare alcuno studente, o di abusare del tuo ruolo e del tuo potere.
	· Come sviluppare una buona relazione con gli studenti.

· Come identificare e preparare il tipo di informazioni di cui gli studenti hanno bisogno.

· Come organizzare le informazioni in un modo appropriato per i singoli studenti.

· Come valutare se il linguaggio che utilizzerai è appropriato per i singoli studenti.

· Come identificare e trattare qualunque difficoltà potresti incontrare nel supportare la partecipazione degli studenti, inclusi credenze e valori diversi.

· Come identificare e fornire informazioni su programmi di apprendimento e qualifiche, e come procedere attraverso i programmi di formazione.

· Come identificare e trattare forme di discriminazione.




REQUISITI DI EVIDENZE
per
Unità 1.3 :-
Creare un clima che promuova l’apprendimento
	Evidenza di prodotto

	La discussione ed osservazione professionale DEVE fornire evidenze su quanto segue:


	Devi essere pronto a discutere i seguenti punti:

	
	· Cercare consiglio se non sei sicuro delle pratiche che non discriminano altre persone o se ritieni di aver potuto discriminare qualcuno.

· Agire in maniera appropriata e consistente quando studenti o colleghi praticano  nei confronti di altre persone.

· Supportare individui che vogliano denunciare discriminazioni subite.

· Agire in maniera appropriata se un collega pratica discriminazioni nei confronti di qualcuno.


	· Come assicurarsi che ognuno si comporti nel rispetto della legislazione sulla sicurezza, la salute e la protezione ambientale e seguendo le migliori pratiche
· Come identificare ed utilizzare i concetti di discriminazione unlawful, diretta o indiretta.

· Come utilizzare efficacemente le pratiche di pari opportunità.

· Come identificare ed applicare la legislazione rilevante in materia di diritti degli individui.
· Come valutare gli sviluppi nella formazione, nell’educazione, e nella qualificazione, che abbiano un effetto diretto sulla progettazione dei materiali didattici.

· Come analizzare ed utilizzare gli sviluppi nell’apprendimento ed i nuovi metodi di insegnamento.




